В _____________________________________      
______________________________________     
От ____________________________________     
проживающий по адресу: ________________
______________________________________
______________________________________     
Тел. ___________________________________    
 

ПРЕТЕНЗИЯ
 

Я, ________________________ , заключи договор добровольного страхования транспортного средства (далее – ТС) № ________________________ вашей компанией. 
_______________________ произошло повреждение застрахованного имущества в результате __________________. 
Случай признан страховым по риску «Ущерб». Мне выдано направление на ремонт.
Однако ремонтная организация длительное время не ремонтирует ТС. 
В силу значительной длительности исполнения обязательств по организации ремонта вашей компанией я буду вынужден отказаться от исполнения обязательства в натуральном виде, если в течение 7 (семи) дней с момента получения настоящей претензии (ст. 314 ГК РФ) ремонт не будет организован. В случае, если ремонт не будет организован в указанный срок, то прошу в соответствии с п. 3 ст. 396 Гражданского кодекса РФ возместить мне убытки в размере стоимости ремонта на аналогичном СТОА —  ________________________________ (калькуляция СТОА прилагается).
О результате рассмотрения моей претензии и принятом решении прошу сообщить мне в письменном виде в 10-дневный срок. В случае нарушения моих прав буду вынужден(а) обратиться в правоохранительные органы и в суд.
Приложение: 

1. Копия полиса добровольного страхования каско ВВВ № _________ от ________ г., выданного ООО __________________________.
2. Копия отчета __________ от _________ г. № _____________ об определении размера ущерба и стоимости восстановительного ремонта ______________________________________.
Обращаю Ваше внимание на то, что в случае отказа удовлетворить требования в добровольном порядке либо неполного/ненадлежащего удовлетворения данных требований либо отсутствия ответа, мы будем вынуждены обратиться с исковым заявлением в суд для защиты прав и законных интересов _______________, в этом случае, помимо указанной суммы, будут взысканы судебные расходы (пени, дополнительные расходы по оплате юридических услуг, компенсация морального вреда и т.д.).
Письменный ответ на данную претензию прошу направить по адресу: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 
 С уважением,

Подпись   ______________________________
«____» _________ 20____ года.

