	                                 В прокуратуру

                                 __________________________________________

                                                (наименование органа прокуратуры)

                                 адрес: ___________________________________

                                 от _______________________________________

                                             (Ф.И.О. лица, сообщившего о преступлении)

                                 адрес: ___________________________________

                                 телефон: _____________, факс: ____________

                                 адрес электронной почты: _________________

	





Жалоба

Я, _____________________________________________, являюсь страхователем в страховой компании _____________________ Лицензия ЦБ РФ СЛ № __________ от ____________ по договору страхования ОСАГО .

Мною ______________ г. с указанной страховой компанией был заключен договор страхования № ___________________ в тот же день я в полном объеме оплатил страховую премию в размере ______________. В соответствии с положениями данного договора страховая компания приняла на себя обязательство за обусловленную договором плату (страховую премию) при наступлении предусмотренного в договоре события (страхового случая) возместить мне (страхователю) или определенному договором (выгодоприобретателю), причиненные вследствие этого события убытки, либо убытки в связи с иными имущественными интересами страхователя (выплатить страховое возмещение) в пределах определенной договором суммы (страховой суммы).

Я своевременно и в полном объеме оплатил страховому агенту страховую премию и страховые взносы, указанные в договоре. При этом _______________ г. (укажите точную дату произошедшего события, послужившего причиной для обращения) сотрудник страховой компании _________________________ (Фамилия Имя Отчество сотрудника) совершил следующие неправомерные действия (бездействовали), а именно (выберите нужное, укажите иное):
· Не выдал мне страховой полис, хотя правилами страхования это предусмотрено;

· Отказал мне в заключении договора страхования из-за моей прописки в другом населенном пункте или на ином незаконном основании;

· Не выполняет своих обязанностей, а в частности не отвечает на телефонные звонки при наступлении страхового случая, не дал должной консультации и исчерпывающей информации о последовательности ваших действий при наступлении страхового случая, отказывается связываться с лечебным учреждением, которое вы выбрали для получения медицинской услуги и т.д.);

· Неправильно произвел расчет страховой премии или страховой суммы, на которую вы сможете претендовать при наступлении страхового случая;

· Некорректно составил договор страхования (неправильно внес изменения в страховой полис);

· Неправомерно занизил размеры страховых возмещений, применяя неустановленные расчеты;

· Отказал мне в получении денежных средств в соответствии с обязательным страхованием вкладов;

· Не работал официальный сайт страховщика, посредством которого он осуществляет продажу электронных страховых полисов ОСАГО;

· Отказался принимать у меня документы на страховое возмещение;

· Требовал у меня не предусмотренные правилами страхования и договором дополнительные справки, подтверждающие наступление страхового случая;

· Мое имущество осталось поврежденным после ремонта, осуществленного страховой компанией;

· Состояние моего здоровья только усугубилось после назначенного врачом по направлению страховой лечения;
чем нарушили условия договора страхования и мои права, закрепленные статьями 927-970 Гражданского кодекса РФ на страховое возмещение убытков, причиненных мне страховым случаем. На мои неоднократные просьбы указанные сотрудники (представители) страховой компании не реагируют. В связи с вышеизложенным и на основании главы 48 Гражданского кодекса Российской Федерации я 
ПРОШУ:

1. Организовать проверку исполнения сотрудниками страховой компании (нанятыми рабочими, организациями — субподрядчиками) своих обязанностей и обязанностей страховой компании перед страхователями и признать действия страховой компании незаконными;

2. Вынести акт прокурорского реагирования в отношении руководства страховой компании;

3. Обязать страховую компанию выполнять условия договора;

4. Устранить допущенные нарушения страхового законодательства и выполнить обязательства по договору страхования силами и средствами страховой компании;

5. Принять меры в отношении конкретных лиц, допустивших нарушения закона;

6. Обязать страховую компанию сделать перерасчет суммы страховой премии/ страховой суммы с учетом страхуемых рисков и особенностей предмета страхования.
Подпись






